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การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 
********************* 

หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเปนหลักการพื้นฐานสําคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปด”   
2 ประการ คือ “เปดเผยขอมูล” ของหนวยงานภาครัฐเพ่ือใหสาธารณชนไดทราบและสามารถตรวจสอบการ
ดําเนินงานได และ “เปดโอกาส” ใหผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานภาครัฐ ท้ังเจาหนาที่ภายในหนวยงานและ
ประชาชนผูรับบริการหรือติดตอกับหนวยงานภาครัฐไดเขามามีสวนรวมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นตอหนวยงาน
ภาครัฐผานการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปด” ทั้ง 2 ประการขางตนนั้นจะชวยสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐมีความ
โปรงใสและนําไปสูการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคสวน 
 ท้ั ง น้ี  ก ารป ระเมิ น  ITA ป ระ จําป งบ ประมาณ  พ .ศ .2 568  ไม ได มุ ง เน น ให หน วย งานที่ เข ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อใหไดรับผลการประเมินท่ีสูงขึ้นเพียงเทานั้น แตมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมีการ
ปรับปรุงพัฒ นาตน เองในด านคุณ ธรรมและความโปรงใส เพื่ อ ให เกิดธรรมาภิบาล ในหน วยงานภาค รัฐ                       
มีการดําเนินงานที่มุงใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสําคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย มีผลการประเมินผานเกณฑ       
(๘๕ คะแนนข้ึนไป) ไมนอยกวารอยละ 100 ตามที่กําหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นที่ 21    
การตอตานการทจรติและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ตอไป 

เคร่ืองมือในการประเมิน 
เครื่องมือในการประเมินประกอบดวย 3 เคร่ืองมอื ดังนี้ 

 1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
  เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูล
จากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในที่มีตอหนวยงานตนเอง
ใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอํานาจ ตัวชี้วัดการใชทรัพยสิน
ของราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
 เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตัวเลือกคําตอบตามการรับรูของตนเองโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลจากผูมี
สวนไดสวนเสยีภายนอก โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่มีตอหนวยงานที่ประเมิน 
ใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบ
การทํางาน 
 3. แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตอบมีหรือไมมีการเปดเผยขอมูล พรอมทั้งระบุ URL เพ่ือเชื่อมโยงไปสูแหลงที่อยู
ของการเปดเผยขอมูล และระบุคําอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคําตอบโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลจากเว็บไซตของ
หนวยงาน โดยเปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึง
ขอมลูในเว็บไซตหลักของหนวยงานได ใน 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล และตัวชี้วัดการปองกันการทุจรติ  
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หลักเกณฑการประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามลําดับ ดงันี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนขอคําถาม คะแนนเฉลี่ยของ 
ขอคําถามจากผูตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ขอคําถามจากผูตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ขอคําถามจากผูตอบ

ทุกคน 

คะแนนของขอ
คําถาม 

คะแนนตัวชี้วัดยอย – – – คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคําถาม 
ในตัวชี้วัดยอย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคําถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคําถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคําถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดยอยใน

ตัวชี้วัด 
คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
น้ําหนักแบบวัด รอยละ 30 รอยละ 15 รอยละ 15 รอยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสํารวจท่ีถวงน้ําหนกั 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง สวนที่หนวยงานประชาสัมพันธเพ่ือใหผูรับบริการหรือติดตอราชการ        
กับหนวยงานไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมสะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการของหนวยงานดวยตนเอง          
แบบวัด EIT (2) หมายถึง สวนที่ผูประเมินวิเคราะหและจัดเก็บขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีสําคัญ              
ของหนวยงาน  

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
จําแนกคาคะแนนออกเปน 2 กลุมหลัก ประกอบดวย 1) หนวยงานท่ีผานเกณฑคาเปาหมาย คือ หนวยงานที่ได 

85 คะแนนขึ้นไป 2) หนวยงานที่ไมผานเกณฑคาเปาหมาย คือ หนวยงานที่ไดนอยกวา 85 คะแนน ดังนี้ 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

95.00 – 100 เคร่ืองมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนที่  1 , EIT สวนที่  2 , OIT 
จะตองมีผลคะแนนทุกเคร่ืองมือ 95 คะแนนขึ้นไป 

ผานดีเยี่ยม 

85.00 ข้ึนไป เคร่ืองมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนที่  1 , EIT สวนที่  2 , OIT 
จะตองมีผลคะแนนทุกเคร่ืองมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผานด ี

85.00 ข้ึนไป เคร่ืองมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนที่  1 , EIT สวนที่  2 , OIT 
เครื่องมือใดเคร่ืองมือหนึ่ง มีผลคะแนนนอยกวา 85 คะแนน 

ผาน 

70.00 – 84.99 ไมมีเงื่อนไข ตองปรบัปรุง 

0 – 69.99 ไมมีเงื่อนไข ตองปรับปรุงโดยดวน 
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3. ผลการประเมินตามเปาหมาย 
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจรติและประพฤติมิชอบ มีเปาหมายหลักประการ

หนึ่งคือการผลักดันใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ผานการพัฒนานวัตกรรมการตอตานการทุจริตที่เหมาะสม     

กับบริบท สภาพปญหา และจุดออนของหนวยงานภาครัฐในปจจุบัน อีกทั้งการประเมิน ITA ยังมีความสอดคลองกับ

แนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในดานการพัฒนาระบบราชการไทยใหมีความโปรงใสไรผลประโยชน กลาวไดวาการ

ประเมิน ITA เปนเคร่ืองมือสําคัญที่จะชวยใหกิจกรรมการปฏิรูปประเทศ (Big Rock) เกิดผลสัมฤทธ์ิอยางเปนรูปธรรม

ภายในระยะเวลาที่กําหนด ดังนั้น จึงไดมีการกําหนดใหการประเมิน ITA เปนคาเปาหมายหนึ่งในแผนแมบทภายใต

ยุทธศาสตรชาติฯ โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 นี้ หนวยงานภาครัฐ จะตองมีคาคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป 

เปนจํานวนไมนอยกวารอยละ 100 ของหนวยงานภาครัฐทั้งหมด  
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)                  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของ เทศบาลตําบลเขายอย 

คะแนนเฉล่ียรวม 98.50 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผานดีเยี่ยม 

 เทศบาลตําบลเขายอย ไดวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 โดยจําแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือ
จุดออนที่จะตองแกไขโดยเรงดวน ประเด็นที่จะตองพัฒนาใหดีข้ึนที่มีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนําผล
การวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

ผลการประเมินจําแนกตามเคร่ืองมือการประเมิน 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหนาท่ี 97.61 ผานเกณฑ 

๒ IIT การใชงบประมาณ 97.91 ผานเกณฑ 

๓ IIT การใชอํานาจ 99.20 ผานเกณฑ 

๔ IIT การใชทรัพยสินของทางราชการ 97.42 ผานเกณฑ 

๕ IIT การแกไขปญหาการทุจริต 98.51 ผานเกณฑ 

๖ EIT คุณภาพการดําเนินงาน 97.20 ผานเกณฑ 

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.64 ผานเกณฑ 

๘ EIT การปรับปรุงการทํางาน 96.81 ผานเกณฑ 

๙ OIT การเปดเผยขอมูล 100.00 ผานเกณฑ 

๑๐ OIT การปองกันการทุจริต 100.00 ผานเกณฑ 
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การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
เทศบาลตําบลเขายอย ดําเนินการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568  ตามตัวชี้วัด 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 
 
ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาที่ 
 

ประเด็นขอคาํถาม คะแนน การวิเคราะหผลการประเมินฯ 

i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของ
เจาหนาที่ในหนวยงานของทาน
เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากนอยเพียงใด 

97.61 ประเด็น i3 เจาหนาที่ของหนวยงานมีการเรยีกรับหรือ 
รับสินบน ไดคะแนนต่ําสุด  

ดังน้ัน หนวยงานควรดําเนินการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจรติในประเดน็ท่ีเก่ียวของกับสินบนที่อาจเกิดขึ้น และ
ดําเนินการหรือจัดกิจกรรม เพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียก
รับสินบนหรอืใหสินบนดังกลาว นอกจากนี้ ควรเผยแพรและ
ประชาสัมพันธชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจรติในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน เพ่ือใหบุคลากรใน
หนวยงานและบุคคลภายนอก ไดแจงเบาะแสและรองเรยีนวา
การทุจรตินั้นเกิดข้ึนที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึง
ดําเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบตอไป  

i2 เจาหนาที่ในหนวยงานของทานมี
การเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรมตอ
ผูที่มาติดตอหรือผูรับบริการมากนอย
เพียงใด 

98.21 

i3 เจาหนาที่ในหนวยงานของทานมี
การเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม 

97.01 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 

ประเด็นขอคาํถาม คะแนน การวิเคราะหผลการประเมินฯ 

i4 หนวยงานของทานใชจาย
งบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค
มากนอยเพียงใด 

97.61 ประเด็น i6 หนวยงานมีการใชงบประมาณหรือการจัดซื้อ
จัดจางที่เอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ไดคะแนนต่ําสุด   

ดังน้ัน หนวยงานควรจัดทําแผนการจัดซื้อจัดจางฯ พรอม
ทั้งเผยแพรรายการจัดซื้อจัดจางและกระบวนการจัดซื้อจัด
จางฯ ใหครบตามองคประกอบ เพ่ือแสดงถึงความโปรงใสและ
ประชาสัมพันธสรางความเขาใจใหแกบุคลากรภายในและ
บุคคลภายนอก 
 
 

 

i5 เจาหนาที่ในหนวยงานของทานมี
การเบิกจายเงนิเปนเท็จ เชน คา
ทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณหรือ
คาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

98.81 

i6 หนวยงานของทานมีการใช
งบประมาณหรอืการจัดซื้อจัดจางที่
เอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหน่ึง
มากนอยเพียงใด 

97.31 
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ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอํานาจ 

ประเด็นขอคาํถาม คะแนน การวิเคราะหผลการประเมินฯ 

i7 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาของทาน 
สั่งใหทําธุระสวนตัวของ
ผูบังคับบัญชาหรือพวกพอง บอยคร้ัง
มากนอยเพียงใด 

99.70 - ไมมีประเด็นขอคําถามที่มีผลการประเมินต่ํา 
- ผลการประเมิน มีการดําเนินงานที่ดี ดังนั้นจึงควรรักษา

มาตรฐานไว  

 
i8 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาของทาน 
สั่งใหทําในสิ่งท่ีเปนการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ บอยครั้งมากนอย
เพียงใด 

99.40 

i9 การบริหารงานบุคคลใน
หนวยงานของทาน มีการใหหรือ
เรยีกรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ 
แตงต้ัง โยกยาย หรือเลื่อนตําแหนง
หรอืไม 

98.51 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ 

ประเด็นขอคําถาม คะแนน การวิเคราะหผลการประเมินฯ 

i10 ในหนวยงานของทาน มีการขอยืม
หรอืขอใช ทรัพยสินของหนวยงาน 
อยางถูกตองตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ  
มากนอยเพียงใด 

94.63 ประเด็น i10 เจาหนาท่ีในหนวยงานบางรายมีการขอ
ยืมทรพัยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง 
ไดคะแนนต่ําสุด  

ดังนั้น หนวยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอ
ยืมทรพัยสินของทางราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ ไว
ในคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอยางชัดเจน พรอมทั้ง 
ประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทางการขอยืมทรัพยสินของ
ราชการใหแกบุคลากรในหนวยงานไดรบัทราบ 
 

 

i11 เจาหนาที่ในหนวยงานของทาน 
เคยนําทรัพยสินของหนวยงานไปใช
เพื่อประโยชนสวนตวับอยครั้งมากนอย
เพียงใด 

98.81 

i12 การกํากับดูแลและตรวจสอบ
ทรัพยสินของหนวยงาน สามารถ
ปองกันการนําทรัพยสินของหนวยงาน
ไปใชเพื่อประโยชนสวนตัวได มากนอย
เพียงใด 

98.81 
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ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 

ประเด็นขอคาํถาม คะแนน การวิเคราะหผลการประเมินฯ 

i13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน
ของทาน ใหความสําคัญกับการแกไข
ปญหาการทุจริต มากนอยเพียงใด 

99.40 ประเดน็ i15 เจาหนาท่ีในหนวยงานบางรายยังไม
เชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหนวยงาน  ไดคะแนนต่ําสุด  

ดังนั้น หนวยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสําหรับการ
จัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต และมีชองทางการรองเรียน
ท่ีสะดวก เขาถึงงาย สรางความมั่นใจแกผูรองเรียนวาจะมี
การเก็บรักษาขอมูลเปนความลับและไมมีผลกระทบตอผู
รองเรียน และควรเผยแพรแนวปฏิบัติและชองทางดังกลาว
ใหสาธารณชนทราบดวย 

i14 ทานคิดวาการดาํเนินการเพ่ือ
ปองกันการทุจริตของหนวยงานทาน 
สามารถปองกันได มากนอยเพียงใด 

98.81 

i15 ทานเชื่อมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหนวยงานของ
ทาน มากนอยเพียงใด 

97.31 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดําเนินงาน 

ประเด็นขอคาํถาม คะแนน การวิเคราะหผลการประเมินฯ 

e1 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอน
และระยะเวลา 

94.29 
 

 ประเด็น e1 มีผูรับบริการบางรายเห็นวาการปฏิบัติงาน
หรอืใหบริการของเจาหนาท่ีของหนวยงาน ไมเปนไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนด ดังนั้น หนวยงานควรระบุ
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการแตละขั้นตอนไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และถือปฏิบัติอยางเครงครัด รวมถึงจัดทําคูมือการขอรับ
บรกิาร และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก 
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ  

ประเด็น e2 มีผูรับบริการบางรายเห็นวาเจาหนาที่ของ
หนวยงานมีการปฏิบัติงาน/ใหบริการกับผูมาติดตอไมเทา
เทียมกัน ดังนั้น ควรวิเคราะหวาภารกิจหรือบริการใดภายใน
หนวยงานที่มกีารใหบริการไมเทาเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนา
ชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ E-Service 
เพ่ือลดการใชดุลยพินิจหรอืการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บรกิารนั้น ๆ ซึ่งจะชวยสรางความเทาเทียมในการดําเนินงาน
และชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  

e2 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือ
ใหบริการแกทานและผูอื่นอยางเทา
เทียมกัน 

95.43 

e3 ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับ
สินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน
หรอืใหบริการแกทานหรือไม 

100 
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ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ประเด็นขอคาํถาม คะแนน การวิเคราะหผลการประเมินฯ 

e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพร
ขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย 

97.43 มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางราย

มีความเห็นวาการสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบาย

ของหนวยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หนวยงานควร

มอบหมายผูรับผิดชอบในการสื่อสารตอบขอซักถาม หรือให

คําอธิบายผานชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล ใหมีความ

ชัดเจนมากขึ้น รวมถึงควรสื่อสารขอมูลที่มีความชัดเจน เขาใจ

งาย ผานเครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook Twitter 

หรอื Instagram และควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่

บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย 

e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือ
ผูรบับริการควรไดรับทราบอยาง
ชัดเจน 

97.43 

e6 เจาหนาที่สามารถสื่อสาร ตอบ
ขอซักถาม หรือใหคําอธิบายแกทาน
ไดอยางชัดเจน 

96.29 

 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงการทํางาน 

ประเด็นขอคาํถาม คะแนน การวิเคราะหผลการประเมินฯ 

e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน
ของหนวยงาน 

97.14 e8 มีผูรับบรกิารหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบาง
รายมีความเห็นวาหนวยงานยังไมมีการปรบัปรุงการ
ดําเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองตอประชาชนเทาที่ควร 
ดังน้ัน หนวยงานควรเปดโอกาสใหประชาชนและ
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดําเนนิงานตามภารกิจ
ของหนวยงาน ผานโครงการหรอืกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพร
ผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับ
หนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย รวมถึงนําผลจากการมี
สวนรวมไปกําหนดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติการประจําปและรายงานความกาวหนาให
สาธารณชนไดรบัทราบ อีกทั้ง ควรเผยแพรชองทางการติดตอ 
สอบถามขอมูล เปนการสื่อสารสองทางเพ่ือใหประชาชนมี
ชองทางติดตอสอบถามหรือแสดงความคดิเห็นใหกับ
หนวยงาน 

e9 ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบาง
รายมีความเห็นวาการใหบริการผานชองทางออนไลนของ
หนวยงาน ยังไมสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ  
ดังน้ัน หนวยงานควรพัฒนาระบบการใหบริการออนไลน    
(E-Service) และเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผาน
ระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยทั่วถึง 

e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการ
ดําเนินงานใหตอบสนองตอ
ประชาชน 

96.86 

e9 หนวยงานมีการพัฒนาการ
ใหบริการผานชองทางออนไลน ให
สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  

96 
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ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล 

ประเด็นขอคําถาม คะแนน การวิเคราะหผลการประเมินฯ 

o1 โครงสรางและอํานาจหนาที่ 100 เทศบาลตําบลเขายอยไดคะแนนผลการ

ประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูล

สาธารณะ (Open Data Integrity and 

Transparency Assessment: OIT)      

ผานตามหลักเกณฑท่ีกําหนด ควรรักษา

มาตรฐานและพัฒนาประสิทธิภาพของการ

ทํางานอยางตอเน่ือง 

o2 ขอมูลผูบริหาร 100 
o3 ขอมูลการติดตอ 100 
o4 ขาวประชาสัมพันธ 100 
o5 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100 
o6 แผนและความกาวหนาในการดาํเนินงานและการ
ใชงบประมาณประจําป พ.ศ.2568 

100 

o7 รายงานผลการดําเนนิงานประจําป พ.ศ.2567 100 

o8 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 100 

o9 คูมือหรือแนวทางการใหบริการสําหรบัผูรับบริการ
หรอืผูมาติดตอ 

100 

o10 E-Service 100 
o11 ขอมูลสถิติการใหบริการ 100 
o12 รายการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุและ
ความกาวหนาการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 

100 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 
ประจําป พ.ศ.2567 

100 

o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจําป พ.ศ.2567 

100 

o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจรยิธรรม 100 
o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

100 

o18 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100 

o19 ขอมูลสถิติเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 

100 

o20 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100 
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ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต 

ประเด็นขอคําถาม คะแนน การวิเคราะหผลการประเมินฯ 

o21 ประกาศเจตนารมณและการสรางวัฒนธรรม 
ตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาที่  

100 เทศบาลตําบลเขายอยไดคะแนนผลการ

ประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูล

สาธารณะ (Open Data Integrity and 

Transparency Assessment: OIT)     

ผานตามหลักเกณฑท่ีกําหนด ควรรักษา

มาตรฐานและพัฒนาประสิทธิภาพของการ

ทํางานอยางตอเน่ือง 

o22 รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใดโดย
ธรรมจรรยา  

100 

o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให/รับ 
สินบนจากการดาํเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน 
ประจําป พ.ศ.2568 

100 

o24 รายงานผลการดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป 

100 

o25 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจรติ 100 

o26 รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริต
ประจําป 

100 

o27 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงาน 

100 

o28 รายงานผลการดําเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใสภายในหนวยงาน 

100 
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การนําผลการวิเคราะหไปสูการปรับปรุง หรือพัฒนาองคกร หรือรักษาระดับ 
ของเทศบาลตําบลเขายอย 

 
จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2568 นําไปสูการกําหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรม

และความโปรงใสของเทศบาลตําบลเขายอยใหดีขึ้น ดังนี้  

มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
 

ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑการประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการดําเนินการ ระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

1. กําหนดแนวทางในการขอยืม
ทรัพยสินของทางราชการไปใช 

 

จากการวิเคราะหตัวชี้วดั การใช
ทรัพยสนิของทางราชการ พบวา 
เจาหนาท่ีในหนวยงานบางรายมีการ
ขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใช
ปฏบิัติงานอยางไมถูกตอง ดังนั้น 
หนวยงานควรกําหนดแนวทางในการ
ขอยืมทรัพยสินของทางราชการตาม
ประเภทงานดานตาง ๆ ไวในคูมือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 
พรอมท้ัง ประชาสัมพันธคูมือหรือแนว
ทางการขอยืมทรัพยสินของราชการ
ใหแกบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ 

1. จัดทําคูมือหรือแนวปฏิบัติเก่ียวกับทางการใช
ทรัพยสินของราชการ โดยกําหนดข้ันตอนในการขอยืม
ทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ  
ไวในคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 
2. จัดใหมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินของ
ราชการอยางถูกตอง 
3. มีแนวทางในการกํากับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อปองกัน  
มิใหนําทรัพยสินราชการไปใชประโยชนในทางสวนตัว
หรอืพวกพอง 
4. ประชาสัมพันธคูมือหรือแนวปฏิบัตดิังกลาวให
บุคลากรและประชาชนรับทราบและใหถือปฏิบัติอยาง
เครงครัด 

กันยายน 2568 – 
ตุลาคม 2569 

ทุกสํานัก/กอง 
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มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
 

ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑการประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการดําเนินการ ระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

2. การปองกันและแกไขปญหาการ
ทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงาน
หนวยงาน 
 

จากการวิเคราะหตัวชี้วดั การแกไข
ปญหาการทุจรติ พบวา เจาหนาที่ใน
หนวยงานบางรายยังไมเชื่อมั่นใน
กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หนวยงาน ดังนั้น หนวยงานควร
ทบทวนแนวปฏิบัติสําหรับการจัดการ
เรื่องรองเรียนการทุจริต และมีชองทาง
การรองเรียนที่สะดวก เขาถึงงาย  
สรางความมั่นใจแกผูรองเรียนวาจะมี
การเก็บรักษาขอมูลเปนความลับและ
ไมมีผลกระทบตอผูรองเรยีน และควร
เผยแพรแนวปฏิบัติและชองทาง
ดังกลาวใหสาธารณชนทราบดวย 

1. จัดทําคูมือหรือแนวทางการดําเนินการตอเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่
ของหนวยงาน  
2. จัดใหมีชองทางออนไลนที่บุคคลภายนอกสามารถ
แจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจาหนาท่ีของหนวยงาน โดยตองแยกตางหากจากชอง
ทางการรองเรียนทั่วไป โดยเปนชองทางท่ีมีการคุมครอง
ขอมูลของผูแจงเบาะแส  
3. เผยแพรแนวปฏิบัติและชองทางดังกลาวใหบคุลากร
ภายในหนวยงานและสาธารณชนรับทราบ 
4. ประเมินความเสี่ยงการทุจริต ในประเด็นท่ีเก่ียวของ
กับสินบนของการดําเนินงานหรือการปฏบิัติหนาที่ตาม
ภารกิจของหนวยงาน 

กันยายน 2568 – 
ตุลาคม 2569 

งานนิติการ  
สํานัก

ปลัดเทศบาล 
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มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
 

ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑการประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการดําเนินการ ระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

3. การปฏิบัติงานหรือใหบริการแก   
ผูมาติดตอหรือผูมารับบริการอยาง 
เทาเทียมกัน 

จากการวิเคราะหตัวชี้วดั คุณภาพการ
ดําเนินงาน พบวา มีผูรับบริการบาง
รายเห็นวาเจาหนาที่ของหนวยงานมี
การปฏบิัติงาน/ใหบริการกับผูมาติดตอ
ไมเทาเทียมกัน ซึง่ควรมีการวิเคราะห
วาภารกิจหรอืบริการใดของหนวยงาน
ที่มีการใหบริการไมเทาเทียมกัน และ
นําไปพัฒนาชองทางการใหบริการใน
รูปแบบออนไลน หรือ E-Service เพ่ือ
ลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏบิัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ    
ซึ่งจะชวยสรางความเทาเทียมในการ
ดําเนินงานและชวยใหเกิดความสะดวก
รวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

1. จัดทําคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยระบุ
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน หรือการ
ใหบริการ  
2. กําชับเจาหนาทีใ่หบริการประชาชน โดยถือปฏิบัติ 
ตามคูมือ/มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยเครงครัด  
3. ประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือหรือมาตรฐานการ
ปฏบิัติงาน ในชองทางท่ีหลากหลาย เชน ผานสื่อ
ออนไลน เวบ็ไซตและเฟสบุคของเทศบาลตําบลเขายอย 
และที่สํานักงาน 
4. จัดใหมีการบริการผานระบบ E-Service เพ่ือลดการ
ใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการ
นั้น ๆ 
5. กําหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่เปนแนวทางใน
การประพฤติตนทางจรยิธรรมของหนวยงาน 
6. จัดใหมีการฝกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระดาน
จริยธรรมของเจาหนาที่/กิจกรรมเสรมิสราง/สงเสริม
จริยธรรม 

กันยายน 2568 – 
ตุลาคม 2569 

ทุกสํานัก/กอง 
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มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
 

ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑการประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการดําเนินการ ระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

4. สรางการรับรูขอมูลขาวสารของ
หนวยงานใหประชาชนรับทราบอยาง
ครบถวน และเปนปจจุบัน ผาน
ชองทางที่หลากหลาย สะดวก เขาถึง
งาย ไมซับซอน 

จากการวิเคราะหตัวชีว้ัด
ประสิทธิภาพการสื่อสาร พบวา 
มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ
กับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา
การสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือให
คําอธบิายของหนวยงานยังขาดความ
ชัดเจน ดังนั้น หนวยงานควร
มอบหมายผูรับผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบขอซักถาม หรือใหคําอธิบาย
ผานชองทางการติดตอ - สอบถาม
ขอมูล ใหมีความชัดเจนมากขึ้น 
รวมถึงควรสื่อสารขอมูลที่มีความ
ชัดเจน เขาใจงาย ผานเครือขาย
สงัคมออนไลน เชน Facebook 
Twitter หรือ Instagram และควร
เผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็น
ไดโดยงาย 

1. จัดใหมชีองทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร และ
ชองทางการสอบถามขอมูลตาง ๆ ของหนวยงาน ไดแก 
Messenger Live Chat, Chatbot, Line official 
Account ทีส่ามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทาง
ขางตนไดจากเว็บไซตหลักของหนวยงาน  
2. เผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ ท่ี
เก่ียวของกับการดําเนินงานตามอํานาจหนาท่ีหรือ
ภารกิจของหนวยงานบนเวบ็ไซตของหนวยงาน และ
ประชาสัมพันธในชองทางอ่ืนๆ ใหประชาชนรับทราบ
อยางทั่วถึง 
3. ปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในเวบ็ไซตของหนวยงานใหมี
ความครบถวน เปนปจจุบัน 

กันยายน 2568 – 
ตุลาคม 2569 

สํานัก
ปลัดเทศบาล 
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มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม 
 

ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑการประเมิน ITA 

ขั้นตอนหรือวิธีการดําเนินการ ระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

5. เผยแพรประชาสัมพันธการ
ใหบริการผานระบบ E-Service ของ
เทศบาล ใหบุคคลภายนอกรับทราบ
อยางท่ัวถึง 

จากการวิเคราะหตัวชีว้ัด การ
ปรับปรุงการทํางาน พบวา 
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ
กับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา
การใหบริการผานชองทางออนไลน
ของหนวยงาน ยังไมสะดวก รวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพมากพอ  ดังนั้น 
หนวยงานควรพัฒนาระบบการ
ใหบริการออนไลน (E-Service) และ
เผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการ
ผานระบบ E-Service ให
บุคคลภายนอกไดรบัทราบโดยทั่วถึง 

1. พัฒนาระบบการใหบริการออนไลน (E-Service)     
ที่เปนงานบริการหลักของหนวยงาน และเผยแพร
ประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-Service     
ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยทั่วถึง 
2. จัดทําคูมือแสดงรายละเอียดวิธีการใชงานระบบการ
ใหบริการผานชองทางออนไลน (E-Service) และ
ประชาสัมพันธใหบุคคลภายนอกรับทราบอยางท่ัวถึง 

กันยายน 2568 – 
ตุลาคม 2569 

สํานัก
ปลัดเทศบาล 

 


