
 

รายงานผลการดําเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
 ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567  

เทศบาลตําบลเขายอย อําเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุร ี
 

มาตรการ/กิจกรรม วิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 
ระยะเวลา

ดําเนินการ 

สรุปผลการดําเนินการตาม

มาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธหรือความสําเร็จของ

การดําเนินการ 

1. การปฏิบัติหรือใหบริการ
แกบุคคลภายนอก เปนไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา 
ที่กําหนด มีความเทาเทียม
ไมเลือกปฏิบัติ มุงผลสัมฤทธิ์
ของงานและรับผิดชอบตอ
หนาที ่

1. จัดทําคูมือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยระบุขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน หรือ
การใหบริการ  
2. กําชับใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติ หรือ
ใหบริการประชาชน ถือปฏิบัติตาม
คูมือดังกลาวโดยเครงครัด  
3. จัดใหมีการบริการในรูปแบบ
ออนไลนหรือ E-Service เพ่ือลดการ
ใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 

ทุกสํานัก/กอง ปงบประมาณ 
พ.ศ.2567 

1. หนวยงานมีคูมือ/
มาตรฐานการปฏิบัติงาน   
ที่ระบุขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ชัดเจน 
2. ประชาสัมพันธการ
ใหบริการผานระบบ  
E-Service ใหประชาชน
รับทราบ 

- การใหบริการเปนไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่
กําหนด 
- ผูรับบริการพึงพอใจ ไมมีขอ
รองเรียน 

2. การนําเทคโนโลยี มาใช
ในการดําเนินงาน  

1. ประสานผูดูแลระบบเพ่ือปรับปรุง
ระบบ E-Service ใหมคีวามสะดวกใน
การใชงานมากยิ่งขึ้น 
2. ประชาสัมพันธการใหบริการระบบ  
E-Service ในหลายชองทาง 
3. จัดทําคูมือแนะนําการเขาใชงาน
ระบบ E-Service 

งานประชาสัมพันธ 
สํานักปลัดเทศบาล 

ปงบประมาณ 
พ.ศ.2567 

1. ปรับปรุงการเขาใชงาน
ระบบ E-Service ใหใชงาน
ไดงายข้ึน  
2. ประชาสัมพันธระบบการ
ใหบริการในการประชุม
ตางๆ เพ่ือใหผูเขารวม
ประชุมรับทราบและนําไป
เผยแพรตอในชุมชน 
3. จัดทําคูมือการใชงาน 
แนบไวกับลิงคเขาใชงาน
ระบบ  

ประชาชนรับรูชองทางการ
ใหบริการระบบ E-Service 
ของเทศบาลตําบลเขายอย 
และมีผูเขารับบริการผาน
ระบบเพ่ิมข้ึน 
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มาตรการ/กิจกรรม วิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 
ระยะเวลา

ดําเนินการ 

สรุปผลการดําเนินการ

ตามมาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธหรือความสําเร็จของ

การดําเนินการ 

3. สรางการรับรูขอมูล
ขาวสารของหนวยงานให
ประชาชนรับทราบอยาง
ครบถวน และเปนปจจุบัน 
ผานชองทางที่หลากหลาย 
สะดวก เขาถึงงาย  
ไมซับซอน 

1. เผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร
ตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการดําเนินงานตาม
อํานาจหนาที่หรือภารกิจของหนวยงาน 
บนเว็บไซตของหนวยงาน และ
ประชาสัมพันธในชองทางอ่ืนๆ ให
ประชาชนรับทราบอยางท่ัวถึง 
2. จัดใหมชีองทางการสอบถามขอมูล
ตาง ๆ และหนวยงานสามารถสื่อสารให
คําตอบกับผูสอบถามได โดยมีลักษณะ
เปนการสือ่สารไดสองทาง (Q&A) 
ยกตัวอยางเชน Messenger Live 
Chat, Chatbot, Line official 
Account, Web board ทีส่ามารถ
เขาถึงหรือเชื่อมโยงไดจากเว็บไซตหลัก
ของหนวยงาน 

งานประชาสัมพันธ 
สํานักปลัดเทศบาล 

 

ปงบประมาณ 
พ.ศ.2567 

๑. ดําเนินการเผยแพร 
ขอมูลในหลายชองทาง  
๒. เพ่ิมการประชาสัมพันธ
กิจกรรม/โครงการ ให
ประชาชนรับทราบกอน
ดําเนินการ 
๓.ขอมูลขาวสารเปน
ปจจุบัน 
4.มีชองทางการติดตอ 
สอบถามขอมูล ทาง
เว็บไซตและเพจเฟสบุค
โดยมีการมอบหมายให
เจาหนาที่ตอบขอซักถาม
และใหขอมูล 

- ประชาชนรับทราบขอมูล
ขาวสารตางๆ ของเทศบาล
ตําบลเขายอย 
- จํานวนผูเขารวมกิจกรรม/
โครงการ บรรลุตามเปาหมาย 
- ประชาสัมพันธขาวสาร/
กิจกรรม ในรายการเขายอย
นิวส ทางเพจเฟซบุคเทศบาล
ตําบลเขายอย วันจันทร-ศุกร 
- มีชองทางโอเพนแชทหนา
เว็บไซตเทศบาล 
 
 

4. สรางการรับรูเก่ียวกับ
แผนการใชจาย
งบประมาณประจําป ให
บุคลากรในสังกัดรับทราบ 

หัวหนาสวนราชการหรือผูที่เก่ียวของ 
ชี้แจงรายละเอียดเก่ียวกับแผนการใช 
จายงบประมาณ/แผนดําเนินงาน
ประจําป วัตถุประสงคการใช
งบประมาณ รวมทั้งการเปดโอกาสใหมี
การสอบถาม ทกัทวงหรือรองเรียน ใน
การประชุมประจําเดือนของทุกสวน
ราชการ 

หัวหนาสํานัก 
ผูอํานวยการกอง 

ปงบประมาณ 
พ.ศ.2567 

หัวหนาสํานัก/
ผูอํานวยการกอง ชี้แจง 
รายละเอียดเก่ียวกับ
แผนการใชจาย 
งบประมาณ/แผน
ดําเนินงาน ในการ 
ประชุมของสํานัก/กอง 

บุคลากรทุกคนรับทราบขอมูล
เก่ียวกับแผนการใชจาย
งบประมาณประจําปและ
แผนการดําเนินงานประจําป 
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มาตรการ/กิจกรรม วิธีการดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 
ระยะเวลา

ดําเนินการ 

สรุปผลการดําเนินการ

ตามมาตรการ/กิจกรรม 

ผลลัพธหรือความสําเร็จของ

การดําเนินการ 

5. ผูบริหารใหความสําคัญ
กับการตอตานการทุจริต 

จัดทําเจตนารมณในการตอตานการ
ทุจริต 

ทุกสํานัก/กอง ปงบประมาณ 
พ.ศ.2567 

ประกาศเจตนารมณ   
“งดรับ งดให” ของขวัญ 
ของกํานัล ทุกชนิด
ในขณะ/กอน/หลัง  
จากการปฏิบัติหนาที่  
(No Gift Policy)  
โดยนายกเทศมนตรีตําบล
เขายอย 

มีการประกาศเจตนารมณให
บุคลากรในหนวยงานทราบ
และถือปฏิบัติอยางเครงครัด 

6. สรางชองทางรองเรียน
และสงหลักฐานไดอยาง
สะดวก มั่นใจวาปลอดภัย
และไมมีผลกระทบตอผู
รองเรียน 

สรางชองทางรองเรียนและสงหลักฐาน
ไดอยางสะดวกและปลอดภัย 
 

งานประชาสัมพันธ 
งานนิติการ 

สํานักปลัดเทศบาล 

ปงบประมาณ 
พ.ศ.2567 

มีชองทางรองเรียนและ
การสงหลักฐานไดอยาง
สะดวกบนหนาเว็บไซต 
 

มีชองทางการรองเรียนทาง
เว็บไซตเทศบาลฯ ที่สะดวก
และปลอดภัย 

 

 

 


