
 
 
 
 

ประกาศเทศบาลต าบลเขาย้อย 

เร่ือง หลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการข้อรองเรียน 
กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

........................... 
 

                  ตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ทางเทศบาลตําบลเขาย้อย    
มีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแส ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อทําหนาท่ีหลัก
ในการบูรณาการและขับเคล่ือนแผนการปองกันและปราบปรามการทุจริต และการสงเสริมคุมครอง จริยธรรมใน
เทศบาลตําบลเขาย้อย   เพื่อใหการดําเนินการดานการปกครองและปราบปรามการทุจริต ของเทศบาลตําบล      
เขาย้อยเปนไปตามอํานาจเจาหนาท่ีใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต
ภาครัฐ  จึงกําหนดหลักเกณฑมาตรการและแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการขอรองเรียน กรณีเกิดการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ของเจาหนาท่ีของเทศบาลเขาย้อยดังนี้ 
                      ขอ ๑ ประกาศเรียกวา “ประกาศเทศบาลตําบลเขาย้อย เรื่อง หลักเกณฑมาตรการ และ
แนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการขอรองเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของ 
เทศบาลตําบลเขาย้อย 
                      ขอ ๒ บทนิยามในประกาศนี้ 

“เจาหนาที่”หมายความวา พนักงานเทศบาล ลูกจางไมประจํา และพนักงานจางในเทศบาล
ตําบลเขาย้อย 

“ทุจริต”หมายความวา การแสวงหาประโยชนท่ีมีควรไดโดยชอบดวยกฎหมายสําหรับตนเอง
หรือผูอื่น 

“ประพฤติมิชอบ”หมายความวา การท่ีเจาหนาท่ีปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติการอยางใดใน
ตําแหนงหรือหนาท่ี หรือใชอํานาจในตําแหนงหรือหนาท่ีอันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําส่ังอยา
งใดอยางหนึ่ง ซึ่งมงุหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเงินหรือทรัพยสินของสวนราชการไมวา
การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัตินั้นเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม และใหหมายความรวมถึงการประมาทเลินเล
อในหนาท่ีดังกลาวดวย 

“ขอรองเรียน”หมายถึง ขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ี 
โดยมิชอบของเจาหนาท่ีของรัฐในสังกัด  และขอกลาวหาเจาหนาท่ีของรัฐท่ีไมไดปฏิบัติหนาท่ีราชการดวย 
ความรับผิดชอบตอประชาชน ไมมีคุณธรรม จริยธรรม ไมคํานึงถึงประโยชนสวนรวมเปนท่ีต้ังและไมมีธรรมาภิบาล
ตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของราชกาท่ีเกี่ยวของไดกําหนดไว 

“การตอบสนอง”หมายถึง การสงตอใหแกหนวยงานท่ีเกี่ยวของ การตรวจสอบและนําเรื่องรอง
เรียนเขาสู่กระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ดําเนินคดี หรืออื่นๆ ตามระเบียบของกฎหมายพรอมกับ
แจงใหระบุช่ือท่ีอยูหรือหมายเลขโทรศัพทท่ีติดตอไดหรืออีเมลติดตอของผูติดตอของผูรองเรียนจะพิจารณาการ 
ตอบสนองส้ินสุดมี่การนําเรื่องรองเรียนเขากระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือนดําเนินคดี หรืออื่นๆ 
ตามระเบียบขอกฎหมาย 

ขอ ๓ หลักเกณฑและรายละเอียดในการรองเรียน 
๓.๑ หลักเกณฑการรองเรียน 
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๓.๑.๑ เรื่องท่ีจะนํามารองเรียนตองเปนเรื่องท่ีผูรองไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย อัน

เนื่องมาจากเจาหนาท่ีของเทศบาลเขาย้อยในเรื่องดังตอไปนี ้
(๑) กระทําการทุจริตตอหนาท่ีราชการ 
(๒) กระทําความผิดตอตําแหนงหนาท่ีราชการ 
(๓) ละเลยหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกําหนดใหตองปฏิบัติ 
(๔) ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกิดสมควร 
(๕) กระทําการนอกเหนืออํานาจหนาท่ี หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย 
๓.๑.๒ เรื่องท่ีรองเรียนตองเปนเรื่องจริงท่ีมีขอมูล มิใชลักษณะกระแสขาวที่สรางความเสียหาย

แกบุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดลอมท่ีปรากฏชัดแจง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน 
๓.๒ ขอรองเรียนใหใชถอยคําสุภาพและตองระบุขอมูลตอไปนี้ 
๓.๒.๑ ช่ือและท่ีอยูของผูรองเรียน 

                     ๓.๒.๒ ช่ือหนวยงานหรือเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน 
                     ๓.๒.๓ การกระทําท้ังหลายท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมท้ังขอเท็จ จริงหรือไมพฤติการณ
ตามสมควรเกี่ยวกับการกระทําดังกลาว (หรือแจงชองทางแสการทุจริตของเจาหนาท่ีอยางชัดเจน 
เพื่อดําเนินการสืบสวน สอบสวน) 
                     ๓.๒.๔ คําขอรองผูรองเรียน 
                     ๓.๒.๕ ลายมือช่ือของผูรองเรียน 
                     ๓.๒.๖ ระบุวัน เดือน ป 
                     ๓.๒.๗ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคล (ถามี) 
  ๓.๓ กรณีการรองเรียนท่ีมีลักษณะเปนบัตรสนเทห จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐานกรณี
แวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแนนอนเทานั้น 

๓.๔ เรื่องรองเรียนท่ีอาจไมรับพิจารณา 
๓.๔.๑ เรื่องรองเรียนท่ีมิไดทําเปนหนังสือ 
๓.๔.๒ ขอรองเรียนท่ีไมระบุพยานหรือหลักฐานท่ีเพียงพอ 
๓.๔.๓ ขอรองเรียนท่ีไมมีรายการตามขอ ๓.๒ 
๓.๕ ชองทางการรองเรียน ผูรองเรียนสามารถสงขอความรองเรียนผานชองทาง ดังนี้ 

๑)เขียนคํารองท่ีจุดประชาสัมพันธ สํานักงานเทศบาลตําบลเขาย้อย 
๒) สงจดหมายมายัง สํานักงานเทศบาลตําบลเขาย้อย หม ู๕  ถนนเพชรเกษม  ตําบลเขาย้อย  
อําเภอเขาย้อย   จังหวัดเพชรบุรี  
๓) ผานเฟสบุค www.facebook.com/khaoyoi.municip    เพจเทศบาลตําบลเขาย้อย  
๔) ผานเว็บไซต http://www.khaoyoicity.go.th เทศบาลตําบลเขาย้อย 
๕) โทรศัพท ๐๓๒ – ๕๖๒๐๖๑-๒   โทรสาร  ๐๓๒ – ๕๖๑๓๒๕    

 

 จึงประกาศเพื่อทราบโดยท่ัวกัน 
 

                                 ประกาศ ณ วันท่ี  4  เดือน  มกราคม  พ.ศ. 25๖6  
  
 
                                        (นางอรอนงค์  ศิริชัย)                                   
                                    นายกเทศมนตรีตําบลเขาย้อย 

http://www.facebook.com/khaoyoi.municip%20%20%20%20เพจ
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