
 
 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ    ส านักปลัดเทศบาล  เทศบาลต าบลเขาย้อย    
ท่ี    พบ ๕๒๔๐๔.๑/2565    วันท่ี  12  เมษายน 2565 
เรื่อง    รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ 2565 
(รอบ 6 เดือน)  
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
เรียน   นายกเทศมนตรีต าบลเขาย้อย  
 

  ตามท่ีส านักปลัดเทศบาล ได้รับมอบหมายด าเนินการประเมินความเส่ียงการทุจริตของเทศบาล
ต าบลเขาย้อย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

                     บัดนี้ ส านักปลัดเทศบาลได้ตรวจสอบการด าเนินกิจกรรม มาตรการ และแนวทางในการจัดการ
ความเส่ียงในหน่วยงาน  จึงขอรายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เทศบาลต าบลเขาย้อย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 (รอบ 6 เดือน) รายละเอียดส่ิงท่ีส่งมาด้วย  

  

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 
 
   

   
 
       (นางสาวอารีวรรณ  ช่ืนชม) 
        หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 
 

รายงานผลการด าเนินงานเพือ่จัดการความเสี่ยงการทุจริตของเทศบาลต าบลเขาย้อย 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 (รอบ 6 เดือน) 

 
ช่ือโครงการ/กิจกรรม  

ประเด็น/ขั้นตอน/กระบวนการด าเนินงาน กระบวนการการจัดซื้อจัดจ้างและบริหารพัสดุภาครัฐ 
เหตุการณ์ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดขึ้น การเกิดผลประโยชน์ทับซ้อน โดยการรับผลประโยชน์ใน

กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง/การควบคุมงาน/การตรวจรับงาน 
มาตรการป้องกันเพื่อไม่เกิดการทุจริต 1. สร้างความเข้าใจให้พนักงานในองค์กรเข้าใจระเบียบ ข้อ

กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
2. เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรมให้แก่บุคลากรในองค์กร โดย
ฝึกอบรมและเผยแพร่กิจกรรมด้านการเสริมสร้างคุณธรรม 
จริยธรรม เพื่อสร้างจิตส านึก 
3. องค์กรควรส่งเสริมให้พนักงานมีความคิดแยกแยะเรื่อง
ผลประโยชน์ส่วนตัว และผลประโยชน์ส่วนรวม 
4. จัดท ามาตรการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน/มาตรการ
ตรวจสอบการใช้ดุลพินิจ/มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต/มาตรการความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง 

ระดับของความเส่ียง ระดับปานกลาง 
สถานะของการด าเนินการจัดการความ
เส่ียง 

  ยังไม่ได้ด าเนินการ 
เฝ้าระวัง และติดตามต่อเนื่อง 
  เริ่มด าเนินการไปแล้วบ้าง แต่ยังไม่ครบถ้วน 
  ต้องการปรับปรุงแผนบริหารความเส่ียงใหม่ให้เหมาะสม 
  เหตุผลอื่น ๆ (โปรดระบุ)....................................................... 
....................................................................................................... 

รายละเอียดข้อมูลการด าเนินงาน -ติดตามกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐทุก
ขั้นตอน 
-จัดท ามาตรการป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อน/มาตรการตรวจสอบ
การใช้ดุลพินิจ/มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/มาตรการ
ความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง 
-จัดท าโครงการเสริมสร้างการป้องกันและปราบปรามการทุจริตใน
การปฏิบัติงาน  
-จัดท านโยบายไม่รับ - ไม่ให้ของขวัญหรือประโยชน์อื่นใด (No 
Gift Policy) 

ตัวชี้วัด จ านวนเรื่องร้องเรียน 
ผลการด าเนินงาน ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
ผู้รายงาน หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล 
สังกัด ส านักปลัดเทศบาล เทศบาลต าบลเขาย้อย 
วันเดือนปีท่ีรายงาน  3  เมษายน 2566 

 



 
โครงการเสริมสร้างการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในการปฏิบัติงานประจ าปีงบประมาณ 2566  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

               เทศบาลต าบลเขาย้อย จัดโครงการเสริมสร้างการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในการปฏิบัติงาน
โดยนางอรอนงค์ ศิริชัย นายกเทศมนตรีต าบลเขาย้อย เป็นประธานกล่าวเปิดโครงการ พร้อมท้ังร่วมกันแสดง
เจตนารมณ์ในการต่อต้านการทุจริต ในการนี้ได้รบัเกียรติจากส านักงาน ป.ป.ช. ประจ าจังหวัดเพชรบุรี ร่วมกับ
ชมรม STRONG จิตพอเพียงต้านทุจริตจังหวัดเพชรบุรี มาบรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันการทุจริต หลัก
คุณธรรม จริยธรรม และหลักธรรมาภิบาล การพัฒนาส่งเสริมการปฏิบัติงานเพื่อป้องกันผลประโยชน์ทับซ้อนของ
ข้าราชการท้องถิ่น และความขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตัวและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมทั้งการเปิดเผย
ข้อมูลสาธารณะเพื่อความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน เพื่อเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการป้องกันการทุจริต 
เสริมสร้างค่านิยมการไม่ทนต่อการทุจริต ให้กับบุคลากรของเทศบาลต าบลเขาย้อย ณ ห้องประชุมเทศบาลต าบล
เขาย้อย อ าเภอเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี 
 



 

 

ก าหนดการอบรม โครงการเสริมสร้างการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในการปฏิบัติงาน 
ณ  หอประชุมเทศบาลต าบลเขาย้อย  อ าเภอเขาย้อย  จังหวัดเพชรบุรี 

วันศุกร์ท่ี  31  มีนาคม  25๖6   
 

เวลา กิจกรรม หมายเหตุ 
08.30  น. ลงทะเบียนเข้ารับการอบรม  
09.00  น. พิธีเปิดโครงการ  

- นางสาวชจี  เทอดวงศ์วรกุล  หัวหน้าฝ่ายอ านวยการ  
รักษาราชการแทนหัวหน้าส านักปลัดเทศบาล  กล่าวรายงาน
วัตถุประสงค์การจัดการอบรมต่อประธานในพิธี 
 

- นางอรอนงค์  ศิริชัย  นายกเทศมนตรีต าบลเขาย้อย ประธาน
ในพิธีกล่าวเปิดโครงการ 

 

- ร่วมประกาศเจตนารมณ์การป้องกันและต่อต้านการทุจริต
คอรัปช่ัน เทศบาลต าบลเขาย้อย 

 

- มอบประกาศเกียรติคุณยกย่องเชิดชูเกียรติบุคคลต้นแบบด้าน
คุณธรรมและจริยธรรม แก่ข้าราชการ/ลูกจ้างประจ า/พนักงานจ้าง 

 

09.30 - 10.00 น. - การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม กับการป้องกันการทุจริตในการ
ปฏิบัติงาน 

วิทยากรจาก
ส านักงาน 
ป.ป.ช. 

จังหวัดเพชรบุรี 
10.00- ๑0.1๕ น.  พักรับประทานอาหารว่าง  
๑0.15 - 12.๐0 น.  - การเสริมสร้างความรู้ในการเขียนขอบเขตของงาน (TOR) การจัดซื้อ

จัดจ้าง 
- การเตรียมความพร้อมในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ITA 
- ตอบข้อซักถาม (มอบของรางวัล) 

วิทยากรจาก
ส านักงาน 
ป.ป.ช. 

จังหวัดเพชรบุรี 

12.00   ปิดการอบรม  
 

หมายเหตุ  1. ก าหนดการอาจเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม  
              2. ผู้เข้าอบรมสวมเสื้อสีขาว โดยพร้อมเพรียงกัน 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 

ประกาศเทศบาลต าบลเขาย้อย 

เร่ือง หลักเกณฑ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการข้ออรองเรียน 
กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ 

........................... 
 

                      ตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ ทางเทศบาลต าบล   
เขาย้อยมีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแส ดานการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อท าหน
าท่ีหลักในการบูรณาการและขับเคล่ือนแผนการปองกันและปราบปรามการทุจริต และการสงเสริมคุมครอง
จริยธรรมในเทศบาลต าบลเขาย้อยเพื่อใหการด าเนินการดานการปกครองและปราบปรามการทุจริตของเทศบาล
ต าบลเขาย้อยเปนไปตามอ านาจเจาหนาท่ีใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตภาครัฐ จึงก าหนดหลักเกณฑมาตรการและแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการขอรองเรียน กรณีเกิดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ของเจาหนาท่ีของเทศบาลเขาย้อยดังนี้ 
ขอ ๑ ประกาศเรียกวา “ประกาศเทศบาลต าบลเขาย้อยเรื่อง หลักเกณฑมาตรการ และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับ
การจัดการขอรองเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของ 
เทศบาลต าบลเขาย้อย 
ขอ ๒ บทนิยามในประกาศนี้ 

“เจาหนาที่”หมายความวา พนักงานเทศบาล ลูกจางไมประจ า และพนักงานจางในเทศบาล
ต าบลเขาย้อย 

“ทุจริต”หมายความวา การแสวงหาประโยชนท่ีมีควรไดโดยชอบดวยกฎหมายส าหรับตนเอง
หรือผูอื่น 

“ประพฤติมิชอบ”หมายความวา การท่ีเจาหนาท่ีปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติการอยางใดใน
ต าแหนงหรือหนาท่ี หรือใชอ านาจในต าแหนงหรือหนาท่ีอันเปนการฝาฝนกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ค าส่ังอยา
งใดอยางหนึ่ง ซึ่งมงุหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใชเงินหรือทรัพยสินของสวนราชการไมวา
การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัตินั้นเปนการทุจริตดวยหรือไมก็ตาม และใหหมายความรวมถึงการประมาทเลินเล
อในหนาท่ีดังกลาวดวย 

“ขอรองเรียน”หมายถึง ขอรองเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ี 
โดยมิชอบของเจาหนาท่ีของรัฐในสังกัด และขอกลาวหาเจาหนาท่ีของรัฐท่ีไมไดปฏิบัติหนาท่ีราชการดวย 
ความรับผิดชอบตอประชาชน ไมมีคุณธรรม จริยธรรม ไมค านึงถึงประโยชนสวนรวมเปนท่ีต้ังและไมมีธรรมาภิบาล
ตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของราชกาท่ีเกี่ยวของไดก าหนดไว 

“การตอบสนอง”หมายถึง การสงตอใหแกหนวยงานท่ีเกี่ยวของ การตรวจสอบและน าเรื่องรอง
เรียนเขาสู่กระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือน ด าเนินคดี หรืออื่นๆ ตามระเบียบของกฎหมายพรอมกับ
แจงใหระบุช่ือท่ีอยูหรือหมายเลขโทรศัพทท่ีติดตอไดหรืออีเมลติดตอของผูติดตอของผูรองเรียนจะพิจารณาการ 
ตอบสนองส้ินสุดมี่การน าเรื่องรองเรียนเขากระบวนการสอบสวนขอเท็จจริง แจงตักเตือนด าเนินคดี หรืออื่นๆ 
ตามระเบียบขอกฎหมาย 

ขอ ๓ หลักเกณฑและรายละเอียดในการรองเรียน 
๓.๑ หลักเกณฑการรองเรียน 
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๓.๑.๑ เรื่องท่ีจะน ามารองเรียนตองเปนเรื่องท่ีผูรองไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย อัน

เนื่องมาจากเจาหนาท่ีของเทศบาลเขาย้อยในเรื่องดังตอไปนี ้
(๑)กระท าการทุจริตตอหนาท่ีราชการ 
(๒)กระท าความผิดตอต าแหนงหนาท่ีราชการ 
(๓)ละเลยหนาท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนดใหตองปฏิบัติ 
(๔)ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกิดสมควร 
(๕)กระท าการนอกเหนืออ านาจหนาท่ี หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย 
๓.๑.๒ เรื่องท่ีรองเรียนตองเปนเรื่องจริงท่ีมีขอมูลมิใชลักษณะกระแสขาวที่สรางความเสียหายแก

บุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดลอมท่ีปรากฏชัดแจง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน 
๓.๒ ขอรองเรียนใหใชถอยค าสุภาพและตองระบุขอมูลตอไปนี้ 
๓.๒.๑ ช่ือและท่ีอยูของผูรองเรียน 

๓.๒.๒ ช่ือหนวยงานหรือเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน 
๓.๒.๓ การกระท าท้ังหลายท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมท้ังขอเท็จจริงหรือไมพฤติการณตามสมควรเกี่ยวกับ
การกระท าดังกลาว (หรือแจงชองทางแสการทุจริตของเจาหนาท่ีอยางชัดเจน 
เพื่อด าเนินการสืบสวน สอบสวน) 
๓.๒.๔ ค าขอรองผูรองเรียน 
๓.๒.๕ ลายมือช่ือของผูรองเรียน 
๓.๒.๖ ระบุวัน เดือน ป 
๓.๒.๗ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคล (ถามี) 
  ๓.๓ กรณีการรองเรียนท่ีมีลักษณะเปนบัตรสนเทห จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐานกรณี
แวดลอมปรากฏชัดแจง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแนนอนเทานั้น 

๓.๔ เรื่องรองเรียนท่ีอาจไมรับพิจารณา 
๓.๔.๑ เรื่องรองเรียนท่ีมิไดท าเปนหนังสือ 
๓.๔.๒ ขอรองเรียนท่ีไมระบุพยานหรือหลักฐานท่ีเพียงพอ 
๓.๔.๓ ขอรองเรียนท่ีไมมีรายการตามขอ ๓.๒ 
๓.๕ ชองทางการรองเรียน ผูรองเรียนสามารถสงขอความรองเรียนผานชองทาง ดังนี้ 

๑)เขียนค ารองท่ีจุดประชาสัมพันธ ส านักงานเทศบาลต าบลเขาย้อย 
๒) สงจดหมายมายัง ส านักงานเทศบาลต าบลเขาย้อย หม ู๕  ถนนเพชรเกษม ต าบลเขาย้อย  
อ าเภอเขาย้อย   จังหวัดเพชรบุรี  
๓) ผานเฟสบุค www.facebook.com/khaoyoi.municip    เพจเทศบาลต าบลเขาย้อย  
๔) ผานเว็บไซต http://www.khaoyoicity.go.thเทศบาลต าบลเขาย้อย 
๕) โทรศัพท ๐๓๒ – ๕๖๒๐๖๑-๒   โทรสาร  ๐๓๒ – ๕๖๑๓๒๕    
 

 จึงประกาศเพื่อทราบโดยท่ัวกัน 
 

                            ประกาศ ณ วันท่ี  4  เดือน  มกราคม  พ.ศ. 25๖5  
  
 
                                        (นางอรอนงค์  ศิริชัย)  
                                   นายกเทศมนตรีต าบลเขาย้อย 
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คูม่ือการปฏิบัติงาน 

 
กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทจุริต/แจงเบาะแส 

 
ดานการทจุริตและพฤติมิชอบ 

ประจ าปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศูนยปฏิบตัิการตอตานการทุจริต เทศบาลต าบลเขาย้อย 
 

Anti-Corruption center 
 
 



 
 
 
 

ค าน า 
 
 

                          ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เทศบาลต าบลเขาย้อยมีบทบาทหนาท่ีหลักในการก าหนด
ทิศทาง วางกรอบการด าเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและ         
คุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
เพื่อใชเปนเครื่องมือส าคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริตคอรรัปช่ัน การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน โดยรวมก าหนดเปาหมายการพัฒนา น า
กลยุทธไปสูการปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการท่ีวางไวไปสูเปาหมายเดียวกัน คือความส าเร็จอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล นอกจากนี้ยังมีหนาท่ีส าคัญในการประสาน ติดตามหนวยงานท่ีเกี่ยวของเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร
องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากชองทางการรองเรียนของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต ๕ ชองทาง 
ประกอบดวย 
๑)เขียนค ารองท่ีจุดประชาสัมพันธ ส านักงานเทศบาลต าบลเขาย้อย 

๒) สงจดหมายมายัง ส านักงานเทศบาลต าบลเขาย้อย หม ู๕  ถนนเพชรเกษม ต าบลเขาย้อย  
อ าเภอเขาย้อย   จังหวัดเพชรบุรี  
๓) ผานเฟสบุค www.facebook.com/khaoyoi.municip    เพจเทศบาลต าบลเขาย้อย  
๔) ผานเว็บไซต http://www.khaoyoicity.go.thเทศบาลต าบลเขาย้อย  
๕) โทรศัพท ๐๓๒ – ๕๖๒๐๖๑-๒   โทรสาร  ๐๓๒ – ๕๖๑๓๒๕    
 

                            ในปงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖6  ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เทศบาลต าบลเขาย้อยจึงได
จัดท าคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อเป
นวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องราวรองเรียน/รองทุกขของศูนยด ารงธรรม
เทศบาลต าบลเขาย้อยศูนยยุติธรรมชุมชนเทศบาลต าบลเขาย้อยหวังเปนอยางยิ่งวาคูมือการปฏิบัติงานกระบวนการ
จัดเรื่องรองเรียนการทุจริต/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเปนประโยชนส าหรับหนวยงานและ
บุคลากรผูปฏิบัติงานท่ีจะน าไปเปนมาตรฐานอยางมีคุณภาพ 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                        (นางอรอนงค์  ศิริชัย) 
                                   นายกเทศมนตรีต าบลเขาย้อย 
                                         4  มกราคม  ๒๕๖6 
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บทน า 
 

1.หลักการและเหตุผล 
                           ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เทศบาลเทศบาลต าบลเขาย้อยมีบทบาทหนาท่ีหลักในการ
ก าหนดทิศทาง วาง   กรอบการด าเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริม
และคุมครองจริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการ
ทุจริต เพื่อใชเปนเครื่องมือส าคัญในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการปองกันและปราบปราม
การทุจริตคอรรัปช่ัน การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมบุคลากรเทศบาลต าบลเขาย้อย  ทุกระดับ ก าหนด
มาตรการปลูกจิตสานึก ปองกัน ปราบปราม และสรางเครือขาย ในการปองกันและปราบปรามการทุจริต มุงเนนป
องกันการทุจริต โดยรวมก าหนดเปาหมายการพัฒนา น ากลยุทธการปองกันการสงเสริมและคุมครองจริยธรรมไปสู
การปฏิบัติตามแผนงานโครงการท่ีวางไว ไปสูเปาหมายเดียวกัน คือความส าเร็จอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ประชาชนไดรับบริการท่ีดีมีความพึงพอใจ เช่ือมั่น และศรัทธาตอการบริหารราชการของหนวยงาน 
น าไปสูคาดัชนีภาพลักษณของประเทศไทย (CPI:CorruptionPerception Index) 
                    นอกจากนี้ ยังมีหนาท่ีส าคัญในการรับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน ประสาน ติดตาม 
หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดการเรื่องรองเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรยีนของศูนย
ปฏิบัติการตอตานการทุจริต ๕ ชองทาง ประกอบดวย 
                           ๑)  เขียนค ารองท่ีจุดประชาสัมพันธ ส านักงานเทศบาลต าบลเขาย้อย 

๒) สงจดหมายมายัง ส านักงานเทศบาลต าบลเขาย้อย หม ู๕ ถนนเพชรเกษม ต าบลเขาย้อย  
อ าเภอเขาย้อย   จังหวัดเพชรบุรี  
๓) ผานเฟสบุค www.facebook.com/khaoyoi.municip    เพจเทศบาลต าบลเขาย้อย  
๔) ผานเว็บไซต http://www.khaoyoicity.go.thเทศบาลต าบลเขาย้อย 
๕) โทรศัพท ๐๓๒ – ๕๖๒๐๖๑-๒   โทรสาร  ๐๓๒ – ๕๖๑๓๒๕    

ในสวนการปฏิบัติงานนั้นด าเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ท่ีสอดคลองกับพระราชกฤษฎี
กาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีพ.ศ. 2546 มาตรา 38 ก าหนดวา “เมื่อสวนราชการใด
ไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน หรือสวนราชการดวยกันเกี่ยวกับงานท่ีอยูในอ านาจหนาท่ีของส
วนราชการนั้น ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการนั้นท่ีจะตองตอบค าถามหรือแจงการด าเนินการใหทราบภายใน 15 
วัน หรือภายในระยะเวลาท่ีก าหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)ซึ่งอ านาจหนาท่ี
ด าเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวน การ 
ปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ีสวนราชการ จึงเปนเรื่องท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เทศบาลต าบลเขา
ย้อยจ าเปนตองด าเนินการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน นอกจากนี้ยังไดบูรณาการรวมกับศูนยด ารง
ธรรมเทศบาลต าบลเขาย้อยศูนยยุติธรรมชุมชนเทศบาลต าบลเขาย้อยเพื่อใหแนวทางการด าเนินงานเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน เกิดเปนรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแกไขปญหาของ
ประชาชน สรางภาพลักษณและความเช่ือมั่น ตอบสนองความตองการของประชาชนเปนส าคัญ ภายใตการอภิบาล
ระบบการรับเรื่องราวรองเรียน/รองทุกขคือการปองกัน สงเสริม การรักษา และการฟนฟูบนพื้นฐานของหลัก    ธรร
มาภิบาล(Good Governance) ของระบบอยางสูงสุดและยั่งยืนตอไป 

 
/2.วัตถุประสงค 
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๒. วัตถุประสงค 
๑) เพื่อใหบุคลากรผูเกี่ยวของ หรือเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบสามารถน าไปเปนกรอบแนวทางการ

ด าเนินงานใหเกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

๒) เพื่อใหมั่นใจวากระบวนการจัดเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริต และประพฤติมิชอบ
ใชเปนแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ท่ีสอดคลองกับขอก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง
กับการเรื่องรองเรียน/รองทุกขอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 

๓) เพื่อเปนหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ท่ีสามารถถายทอดใหกับผูเขามาฏิบัติ
งานใหมพัฒนาใหการท างานเปนมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอก หรือผูใหบริการให
สามารถเขาใจและใชประโยชนจากกระบวนการท่ีมีอยู รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 
                    ๔) เพื่อพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) 
๓. บทบาทหนาที่ของหนวยงานที่รับผิดชอบ 

มีบทบาทหนาท่ีในการด าเนินการเสริมสรางความเขมแข็งและเปนเครือขายส าคัญในการ 
ขับเคล่ือนนโยบายและมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตในองคกร รวมทั้งบูรณาการเช่ือมโยงกับศูนย 
ปฏิบัติการตอตานการทุจริตคอรัปช่ัน 

๑) เสนอแนะแกหัวหนาสวนราชการเกี่ยวกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของสวนราชการ รวมท้ังจัดท าแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวน
ราชการใหสอดคลองกับยุทศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลท่ีเกี่ยวของ 

๒) ประสาน เรงรัดและก ากับใหหนวยงานในสังกัดด าเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของสวนราชการ 
๓) ด าเนินการเกี่ยวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ี โดยมิชอบของเจาหนาท่ี
ในสวนราชการ 
๔) คุมครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขาราชการ พนักงานเทศบาล 
๕) ประสานงานเกี่ยวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการคุมครองจริยธรรม
กับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
๖) ติดตาม ประเมินผล และจัดท ารายงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการคุ
มครองจริยธรรม เสนอหัวหนาสวนราชการและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
๗) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเกี่ยวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย 
๔. การรองเรียน/แจงเบาะแส 
๑)เขียนค ารองท่ีจุดประชาสัมพันธ ส านักงานเทศบาลต าบลเขาย้อย 

๒) สงจดหมายมายัง ส านักงานเทศบาลต าบลเขาย้อย หม ู๕  ถนนเพชรเกษม ต าบลเขาย้อย  
อ าเภอเขาย้อย   จังหวัดเพชรบุรี  
๓) ผานเฟสบุค www.facebook.com/khaoyoi.municip    เพจเทศบาลต าบลเขาย้อย  
๔) ผานเว็บไซต http://www.khaoyoicity.go.thเทศบาลต าบลเขาย้อย 
๕) โทรศัพท ๐๓๒ – ๕๖๒๐๖๑-๒   โทรสาร  ๐๓๒ – ๕๖๑๓๒๕    

6) E-mail  saraban@khaoyoicity.go.th 

/5.หลักเกณฑ  

http://www.facebook.com/khaoyoi.municip%20%20%20%20เพจ
http://www.khaoyoicity.go.th/
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๕.หลักเกณฑในการรับเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๑) ช่ือ ท่ีอยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส 
๒) วัน เดือน ปของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส 
๓) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของรองเรื่องรองเรียน/เรื่องแจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล  
ขอเท็จจริงหรือช้ีชองทางการแจงเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี/หนวยงาน จัดแจงเพียง
พอท่ีสามารถด าเนินการสืบสวน/สอบสวนได 
๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 

-ใชถอยค าสุภาพหรือขอความสุภาพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/6.แผนผัง... 
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6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          ยุติ                                        ไม่ยุติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/๗.ขั้นตอน... 

เทศบาลต าบลเขาย้อย 
อ าเภอเขายอ้ย  จังหวัดเพชรบุรี 

 
 
 

ลงทะเบียนรับ/ประสาน 
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบด าเนินการ 

 
 
 
 

ศูนย์ปฏิบัติการตอ่ต้านการทุจริต  
เทศบาลต าบลเขาย้อย 

ศูนย์ด ารงธรรมเทศบาลต าบลเขาย้อย 
ศูนย์ยุติธรรมเทศบาลต าบลเขาย้อย 

 

ยุติธรรมเรื่องแจ้งผู้ 
ร้องเรียน /ร้องทุกข ์

 
 
 

ส้ินสุดการด าเนินการรายงานผล 
ใหผู้้ร้องเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน 

 
 
 

๑. เขียนค ารองท่ีจุดประชาสัมพันธ ์
ส านักงานเทศบาลต าบลเขาย้อย 

 
 
 

๒. ส่งจดหมายมายัง  
ส านักงานเทศบาลต าบลเขาย้อย 
หมู ่๕  ถนนเพชรเกษม ต าบลเขาย้อย  
อ าเภอเขาย้อย   จังหวัดเพชรบุรี 
 

 

 

 

 

๓. ผ่านเฟสบุ๊ค
www.facebook.com/khaoyoi.municip     
เพจเทศบาลต าบลเขาย้อย  

 

๔.ผ่านเว็บไซต
http://www.khaoyoicity.go.th

เทศบาลต าบลเขาย้อย 
 

๕.โทรศัพท ๐๓๒ – ๕๖๒๐๖๑-๒   
    โทรสาร  ๐๓๒ – ๕๖๑๓๒๕   
 
 
 
 

 

ไม่ยุติใหห้น่วยงาน 
ส่วนราชการอื่นๆ 
รว่มด าเนินการ 

แจ้งร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 ๕.E-mail     

   saraban@khaoyoicity.go.th 
 
 
 
 

 

http://www.facebook.com/khaoyoi.municip
http://www.khaoyoicity.go.th/
http://www.khaoyoicity.go.th/
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๗.ขั้นตอนการปฏบิัติงาน 
๑) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เทศบาลต าบลเขาย้อยรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดาน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียน 6 ชองทาง 
๒) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะหเนื้อหา ของเรื่องรองเรียน/แจ

งเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๓) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทาหนังสือถึงผูบังคับบัญชา

เหนือขึ้นไป ทราบและพิจารณา 
๔) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต สงเรื่องใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของด าเนินการ /ตอบขอซักถาม 

ช้ีแจงขอเท็จจริง 
๕) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต แจงผูรองเรียน/รองทุกขเพื่อทราบเบื้องตนภายใน 15 วัน 
๖) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต รับรายงานและติดตามความกาวหนาผลการด าเนินงาน

จากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
๗) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต เก็บขอมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการประมวลผลและสรุป 

วิเคราะหเสนอผูบริหาร 
๘) เจาหนาท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต จัดเก็บเรื่อง 
 

๘.การรับและตรวจสอบขอรองเรียนรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีเขามายัง 
หนวยงานจากชองทาง ๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีก าหนด ดังนี้ 
 

ชองทาง ความถ่ีในการ
ตรวจสอบ 

 

ระยะเวลาด าเนินการ 
รับขอรองเรียน  

เพื่อประสานหาทางแกไข 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง ทุกครั้งท่ีมีผูรองเรียน ภายใน ๑๕ วันท าการ  
รองเรียนผานเว็บไซต ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  
รองเรียนผานตูไปรษณีย ทุกวัน  ภายใน ๑๕ วันท าการ  
รองเรียนทาง Face Book ทุกวัน  ภายใน ๑๕ วันท าการ  
รองเรียนทางโทรศัพท ทุกวัน  ภายใน ๑๕ วันท าการ  
ร้องเรียนทาง E-mail  
saraban@khaoyoicity.go.th 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันท าการ  

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

ตัวอยางแบบค ารองเรียน/รองทุกข ดวยตนเอง) (แบบค ารอง๑) 
 

ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 
ส านักงานเทศบาลต าบลเขาย้อย 
อ าเภอเขาย้อยจังหวัดเพชรบุรี  

                          ๗๖๑๔๐ 
 

วันท่ี.............เดือน....................................พ.ศ..................... 
 

เรื่อง........................................................................ 
 

เรียน นายกเทศมนตรีต าบลเขาย้อย 
 
ขาพเจา.........................................................................อายุ..........ป อยูบานเลขท่ี.................หมูท่ี......... 
ต าบล.......................อ าเภอ...............................จังหวัด.............................โทรศัพท  
อาชีพ..............................................................ต าแหนง........................................................................................ 
เลขท่ีบัตรประชาชน.........................................................................ออกโดย........................................................ 
วันออกบัตร..................................บัตรหมดอายุ.....................................มีความประสงคขอรอง/แจงเบาะแสการ 
ตอตานการทุจริต เพื่อใหเทศบาลต าบลเขาย้อยพิจารณาด าเนินการตรวจสอบหรือชวยเหลือและแกไขปญหาใน
เรื่อง 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 

 
ท้ังนี้ ขาพเจาขอรับรองวาค ารองเรียน/แจงเบาะแสการตอตานการทุจริต ตามขางตนเปนจริง 
ทุกประการ โดยขาพเจาขอสงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/รองทุกข ถามี)ไดแก 

๑).....................................................................................จ านวน........................ชุด 
๒).....................................................................................จ านวน........................ชุด 
๓).....................................................................................จ านวน........................ชุด 

 
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 
 

(....................................................) 



 
 
 

(................................................) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


